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GUNTHER FIELMANN

HAT EINE VERSCHLAFENE
BRANCHE AUFGERUTTELT UND SICH

VIELE FEINDE GEMACHT. JEDE DRITTE BRILLE

AUF DEUTSCHEN NASEN STAMMT AUS EINEM SEINER LADEN.

VON KRISZTINA KOENEN, FOTOS THOMAS RABSCH

Dcr Siindenfall ereignete sich 1981. In diesem Jahr
unterzeichnete der junge Augenoptikermeister
Giinther Fielmann, Besitzer von etwa dreiig Geschaf-
ten, einen Vertrag mit der Allgemeinen Ortskrankenkas-
se Esens/Friesland. Fielmann verpflichtete sich, neunzig
Brillenmodelle in mehreren hundert Varianten auf Kas-
senrezept ohne Aufpreis an seine Kunden abzugeben.
Kassenbrillen waren bis dahin unansehnliche Ungetii-
me, bei denen man im Interesse einer vermeintlichen
Haltbarkeit auf jegliche Asthetik verzichtet hatte. Fiel-
mann behauptet, die demonstrative HaBlichkeit sei als
Strafe gedacht gewesen: Wer schon sein will, soll zah-
len, hieB das ungeschriebene Gesetz der Augenoptiker.

Unbekannt in seiner Branche war der Jungunterneh-
mer Fielmann schon lange nicht mehr. Von dem Tag an,
an dem er 1972 sein erstes Geschaft in Cuxhaven eroff-
net hatte, war er fiir seine Kollegen ein einziges Arger-
nis. Als sei er nur angetreten, um alle althergebrachten
Vereinbarungen, Absprachen und Regeln seiner Zunft
zu brechen. Die hatte sich bequem eingerichtet, nen-
nenswerter Wettbewerb fand nicht statt. Vom grofien Ku-
chen wurde jeder satt, bei Aufschligen von mehreren
hundert Prozent auf die Herstellungskosten lie es sich
gut leben. Eine Brille war schlieflich ein Gut besonde-
rer Art und der Augenoptiker viel mehr als ein Hand-
werksmeister und Verkaufer. Er fiihlte sich in der Nahe
des Arztes, er trug einen weiflen Kittel, pritfte die Augen
und war Herr Uiber das zukiinftige Aussehen. Wie ein au-
toritarer Doktor, der selbst am besten zu wissen glaubt,
was flir seinen Patienten gut ist, zauberte er dieses oder
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jenes Gestell aus seinen Schiiben hervor. Nun aber kam
dieser junge Spund daher und fing an, unter den Preisen
der Kalkulationslisten zu verkaufen. Kalkulationslisten,
in denen stand, welche Brille wieviel zu kosten hatte, be-
sal so gut wie jeder Augenoptiker. Verfafit haben will sie
heute niemand mehr. Fielmann tat nichts anderes, als fur
die Brille die Gesetze des Marktes anzuwenden. Er zer-
storte damit viel mehr als ein unhaltbar gewordenes kar-
tellahnliches Gebilde: die falsche Aura einer selbstzu-
friedenen Branche.
Die begriff die Ernsthaftigkeit der Gefahr sofort und
setzte sich heftig zur Wehr. Lieferboykott! Anzei-
genkampagnen! Prozesse! Einschiichterung der Mitar-
beiter! Fielmann reagierte oft diinnhdutig und gereizt,
blieb aber entschlossen. Er prasentierte seine Brillen of-
fen im Laden, sollte doch der Kunde fur sich selbst ent-
scheiden. Bezichtigte man ihn, fiir seine niedrigeren
Preise Schrott zu verkaufen? Er gab zundchst zwei, dann
drei Jahre Garantie. Schon vor dem Abkommen mit der
AOK verkaufte er ganz normale Brillen auf Kassenre-
zept oder fur nur finf Mark Zuzahlung. Er verzichtete
aufeinen Teil des Gewinns und machte diesen Verlust da-
durch mehrfach wett, da er mehr verkaufte und den
GroBhandel, wo es nur ging, ausschaltete — ein ganz nor-
males Geschiftsgebaren. Mit dem Vertrag von 1981 wur-
de es schlieBlich amtlich, daB man fiir den Kassensatz
gutaussehende Brillen verkaufen und trotzdem Geld ver-
dienen konnte. Und das nicht schlecht.
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